Allgemeine Geschaftsbedingungen
curadomo Service GmbH

1. ALLGEMEINES

Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen werden Inhalt des Vertrages.
Entgegenstehende oder abweichende Geschéaftsbedingungen, sowie sonstige
Einschrankungen werden nicht anerkannt, es sei denn, wir haben in einem Einzelfall
ausdrucklich und schriftlich zugestimmit.

2. PREISE

Alle angefuhrten Nettopreise basieren auf den Lohn- und Materialkosten zum Zeitpunkt der
Offertlegung. In den Nettopreisen sind sdmtliche Lohn-, Material- und Transportkosten sowie
bei Pauschalauftragen die Beistellung aller erforderlichen Reinigungsgerate und Maschinen
enthalten. AuBerdem sind alle gesetzlichen Leistungen sowie die im Kollektivvertrag
festgelegte  Erschwernis-, Gefahren- und Schmutzzulage, die Haftpflicht- und
Unfallversicherung inbegriffen. Die gesetzlichen Feiertage sind in der Monatspauschale
berticksichtigt und werden daher nicht gutgeschrieben. Unsere Angebote sind stets
unverbindlich und unentgeltlich. Bei kollektivvertraglichen Lohnerh6hungen oder sonstigen
Kostensteigerungen sind wir berechtigt, die Preise entsprechend der Bestéatigung durch die
paritdtische Kommission oder einer gleichwertigen Bestéatigung anzupassen.

3. VERTRAGSDAUER

Der Vertrag fir die Dauerreinigungen gilt auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Im Falle einer
Kindigung ist diese mittels Mail 3 Monate vor Vertragsende bekannt zu geben. Bei
Sondereinigungen wird der Auftrag fur eine einmalige Durchfiihrung abgeschlossen. Bei
Auftragsbeendigung verpflichtet sich der Auftraggeber, umgehend gemeinsam mit unserem
zustandigen Sachbearbeiter eine Abnahme des Objektes durchzufihren und etwaigen
Mangel, Schaden etc. sofort festzustellen. Spater behauptete Mangel und Schaden kénnen
nicht zur Kenntnis genommen werden. Findet keine Schlussbegehung statt, gilt der Auftrag
als ordnungsgemal abgeschlossen.

4. VORZEITIGE VERTRAGSAUFLOSUNG:

Im Falle einer vorzeitigen Kindigung darf sich der Auftraggeber erst dann auf Nicht- oder
Schlechtleistung berufen, wenn mehrmals begriindete schriftiche Reklamationen nach
Kenntnisnahme durch uns nicht behoben wurden. Fur den Fall, dass der Auftraggeber
Zahlungen nicht oder verspatet leistet, sind wir berechtigt, unter Setzung einer 5-tagigen
Nachfrist vom Vertrag mit sofortiger Wirkung zurtickzutreten, ohne jedwede Leistungen
erbringen zu missen. Eventuelle Reklamationen tber Nichtleistungen der Monatsarbeiten
missen sofort, jedoch spatestens bis zum 4. eines Folgemonats bei uns gemeldet werden,
ansonsten besteht kein Anspruch auf Vergitung.
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5. GEWAHRLEISTUNG UND HAFTUNG:

Wir haften fir sach- und fachgerechte Leistung. Gewahrleistungsanspriche sind — bei
sonstigem Verlust — unverziglich nach Beendigung der Reinigung unter genauer
Beschreibung der Mangel schriftlich oder vor Ort, im Beisein unseres Sachbearbeiters
anzuzeigen. Eine Verlangerung der Gewahrleistungspflicht tritt wegen einer
Mangelbehebung nicht ein. Fir Schaden am Reinigungsgut durch nicht offenkundige
Beschaffenheit vor Beginn der Reinigung (wie z. B. Teppichverlegung mit wasserldslichem
Kleber, Schaden durch ungenigende Festigkeit des Gewebes, ungenigende Echtheit von
Farbungen und Druck, Einlaufen, frihere unsachgemafie Behandlung, verborgene Mangel)
sowie fur sonstige Schaden an Rechtsgitern des Kunden haften wir nur bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit der eigenen Mitarbeiter. Soweit wir haften, kann nur Geldersatz bis zur
Hohe des Zeitwertes verlangt werden; eine weitergehende Haftung insbesondere fir
Schaden, wie Ertrags- und Verdienstausfall. Regressanspriiche Dritter oder Verlust von
Goodwill, besteht nicht. Ergibt sich trotz vorheriger sachgeméfer Prifung erst im Laufe der
Bearbeitung, dass der Auftrag unausfiihrbar ist, so kénnen wir vom Vertrag zurlicktreten, es
sei denn, der Auftraggeber stimmt einer Anderung des Auftrages zu. Bei Verlust eines
Schlissels wird nur Ersatz im Wert des Einzelschlissels geleistet.

SONDERREINIGUNGEN/BAUREINIGUNGEN:

Bei der Reinigung von Glasflachen, die Mdrtelreste und/oder sonstige starke
Verschmutzungen aufweisen, kann es vorkommen, dass beispielsweise durch die im Mortel
enthaltenen Quarzkristalle beim Reinigen Kratzspuren an der Oberflache entstehen. Fur
diese Art von Beschadigungen tbernehmen wir keinerlei Haftung. Fir den vor solchen und
ahnlichen bauseits bedingten Rickstanden ausreichenden Schutz von Glasflachen —
beispielsweise durch Folien — ist der Auftraggeber bzw. dessen Lieferant verantwortlich.

FENSTERREINIGUNG:

Fir beschichtete Fenster wird keine Garantie ibernommen.

JALOUSIENREINIGUNG:

Fur verwitterungsbedingte Verfarbungen wird keine Garantie tilbernommen.

des Kunden (SFK) auf besondere Gefahrenmerkmale gemald Arbeitnehmerschutz, sowie
allfallige Besonderheiten, auf welche bei der durchzufihrenden Reinigung Bedacht
genommen werden muss, hinzuweisen.

Fur die Entsorgung der bei der Reinigung anfallenden Reststoffe sind durch den Kunden zu
Beginn der Leistungsdurchfihrung geeignete Behaltnisse in ausreichender Menge
beizustellen. Fir die fachgerechte Entsorgung gemaf Abfallwirtschaftsgesetz (AWG) ist der
Kunde verantwortlich.
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6. LIEFERVERZUG:

Wir haften nicht bei Lieferverzug, der sich durch héhere Gewalt oder andere Ursachen, die
ohne unser Verschulden entstanden sind, ergeben haben. Hohere Gewalt berechtigt uns, die
Lieferung um die Dauer der Behinderung hinauszuschieben oder vom Vertrag ganz oder
teilweise zurtickzutreten. Als hohere Gewalt gelten alle Umsténde, die Lieferungen
wesentlich erschweren oder unmdéglich machen (z. B. Krieg, Verkehrssperre,
Rohstoffmangel, Betriebsstérungen). Schadenersatzanspriiche wegen Nichtlieferung oder
verspateter Lieferung, gleich aus welchem Grund, sind ausgeschlossen.

7. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN:

Samtliche Rechnungen sind 14 Tage netto ohne Skonto nach Rechnungsdatum fallig.
Zahlungsverzug und damit die Verpflichtung zur Zahlung von Verzugszinsen in Héhe von 7
% uber der jeweiligen Bankrate tritt ohne Mahnung am Félligkeitstag ein. Der Kunde ist nicht
berechtigt, Zahlungen wegen Gewahrleistungsanspriichen oder sonstiger von uns nicht
anerkannter Gegenanspriche zurtuckzuhalten oder sich eigenméachtig Gutschriften auf
Grund von Mangelleistungen von den verrechneten Summen abzuziehen.

8. AUFRECHNUNGSVERBOT:

Die Geltendmachung eines Zurlickbehaltungsrechtes oder die Aufrechnung mit etwaigen
Gegenansprichen des Kunden ist ausgeschlossen, soweit die Gegenanspriiche nicht
rechtskréaftig festgestellt oder von uns ausdrticklich anerkannt worden sind.

9. LEISTUNGEN:

Leistungen sind von uns nur in dem Umfang zu erbringen, wie sie vereinbart wurden.
Weitergehende Leistungen, wie z. B. Reinigungsarbeiten nach Professionisten anlasslich
Adaptierungen etc., werden separat verrechnet. Am Arbeitsort muss eine
Entnahmemaglichkeit fir Wasser und Strom zur Verfligung gestellt werden. Die Kosten des
Wasser- und Stromverbrauches der flir die Durchfihrung der Arbeiten notwendigen
Maschinen und Gerate gehen zu Lasten des Auftraggebers. Dies gilt auch fir die
Bereitstellung von Handwaschseifen, Handtiichern und Toilettenpapier. Ein absperrbarer
Raum zur Aufbewahrung der Reinigungschemie und Maschinen sowie eine Waschmaschine
ist vom Kunden zu stellen

ARBEITSUNTERBRECHUNGEN BEI SONDERLEISTUNGEN:

Unsere Preise beruhen auf der Annahme, dass die Arbeiten in einem Zuge durchgefiihrt
werden konnen. Sind Arbeitsunterbrechungen notwendig, welche nicht in unserem
Einflussbereich stehen so werden die Stehzeiten von unseren Mitarbeitern in Rechnung
gestellt.
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10. ABWERBEVERBOT:

Der Auftraggeber verpflichtet sich, wahrend der Vertragszeit oder im Falle einer Beendigung
des Vertrags, das von uns eingesetzte Reinigungspersonal nicht abzuwerben. Wir sind
berechtigt, vom Auftraggeber eine Vermittlungsgebihr zu begehren, wenn der Auftraggeber
oder eine Konzerngesellschaft des Auftraggebers, mit der er rechtlich oder wirtschaftlich
unmittelbar oder mittelbar verbunden ist, mit einem von uns bei Ihm eingesetzten
Reinigungspersonal wahrend der Vertragszeit oder innerhalb eines Zeitraumes von drei
Monaten nach der Beendigung des Vertragsverhaltnisses ein Beschaftigungsverhaltnis in
welcher Form auch immer eingeht, und zwar in der Hohe von zwei Bruttomonatsgehaltern
dieses von uns eingesetzten (und ibernommenen) Reinigungspersonals.

11. ERFULLUNGSORTUND GERICHTSSTAND:
Als Erfullungsort gilt das festgelegte Objekt des Auftraggebers. Gerichtsstand ist Graz.

12. ABWEICHENDE BESTIMMUNGEN:

Alle vom Auftraggeber gemachten Vorschriften und Bemerkungen, die sich mit den
vorstehenden Geschaftsbedingungen nicht decken, sind nur dann fur uns verbindlich, wenn
sie von uns schriftlich bestatigt wurden und gelten nur fir jenes Geschéft, fir welches sie
vereinbart wurden.
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